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1. AVISO LEGAL

En cumplimiento con el articulo 10.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y

Comercio Electrénico (LSSI) se indican los datos identificativos del titular:

e Responsable: CLOSET COMUNICACION, S.L. (en adelante, “CLOSET COMUNICACION”)

e NIF: B70410881

e Domicilio social: C/ Republica Argentina 9, 12A, 15701, Santiago De Compostela (A Corufia)
e Datos registrales: Registro Mercantil de LA CORUNA T 222, F 58, S 8, HSC47172, I/A 2

e Correo electrénico de contacto: info@closetcomunicacion.com
e Pagina web: https://closetcomunicacion.com

2. POLITICA DE PRIVACIDAD

Mediante la presente Politica de Privacidad, el usuario queda informado de una forma clara, precisa y concisa. Si el
usuario la acepta, nos dara su consentimiento de una forma libre, informada, especifica e inequivoca para que CLOSET
COMUNICACION trate sus datos personales, conforme al Reglamento UE 2016/679 relativo a la proteccién de las
personas fisicas, mediante el tratamiento de sus datos personales y su libre circulacion (RGPD) y la Ley Orgéanica 3/2018,
del 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) (legislacion

europea y nacional vigente sobre materia de proteccion de datos)
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1. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento  CLOSET COMUNICACION, S.L.

Respuesta a consultas y dudas, prestacion del servicio y posible envio de

Finalidades del tratamiento . -, .
informacién sobre los productos y servicios.

.. ., Consentimiento del interesado (articulo 6.1.a del RGPD).
Legitimacion - . ,
Relacion contractual con el interesado (articulo 6.1.b del RGPD).
No se cederan datos a terceros.
Podran tener acceso: Administracion Tributaria, Bancos y entidades financieras, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Encargados del Tratamiento necesarios para la prestacién del
servicio.

Destinatarios

Se permite el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion o supresidén, entre
otros. Toda la informacidn se encuentra accesible en la informacidn detallada de
esta politica de privacidad.

Derechos e informacion
adicional

2. INFORMACION DETALLADA SOBRE PROTECCION DE DATOS

2.1. é¢Quién es el responsable del tratamiento?

Los datos identificativos del Responsable del Tratamiento aparecen en el apartado 1.

2.2. ¢Qué informacidn recopilamos y tratamos del usuario a través de la pagina web?

Los datos que se recaban se refieren a la categoria de datos identificativos, como pueden ser: Nombre y Apellidos,
Teléfono, Direccidon Postal, Empresa, Correo electrdnico, asi como la direccion IP desde donde accede al formulario de

recogida de datos.

e A través del formulario Contacto
En nuestra pagina web el usuario encontrara la opcidn de escribirnos para aclarar todas las dudas que tenga en relacién
con el funcionamiento de nuestros productos/servicios o cualquier otra cosa que necesite. Para contestar,

contactaremos con el usuario a través del correo electrénico o numero de teléfono, si nos lo hubiera indicado.

e A través de nuestro email corporativo

A través de nuestro correo electrénico info@empresa.com el usuario podra escribirnos y/o requerir la informacién que

considere necesaria para aclarar las dudas relacionadas con nuestros servicios.

En el caso de que el usuario nos facilite datos de terceros, asumira la responsabilidad de haberle informado previamente

y tener su consentimiento para ello, conforme al articulo 14 del RGPD.

Al facilitarnos sus datos a través de canales electrdnicos, el usuario garantiza que es mayor de 18 afios y que los datos
facilitados a CLOSET COMUNICACION son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el usuario

confirma que responde de la veracidad de los datos comunicados y que mantendrd convenientemente actualizada dicha
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informacion de modo que responda a su situacion real, haciéndose responsable de los datos falsos e inexactos que

pudiera proporcionar, asi como de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que pudieran derivarse.

2.3. éCon qué finalidad tratamos los datos personales del usuario?

CLOSET COMUNICACION realiza un tratamiento de datos personales con las finalidades que se exponen a continuacion,

en funcién del motivo para el que hayan sido facilitados:

a) Llevar a cabo la prestacion de los productos/servicios contratados, el mantenimiento de la relacién contractual y

el seguimiento de la misma.

b) Contactar, tramitar, gestionar y dar respuesta a la peticion, solicitud, incidencia o consulta del usuario (ya sea a

través de correo electrdnico, formulario de contacto o teléfono).

c) Gestionar el proceso de compra del cliente y cualquier consulta asociada a los productos/servicios contratados.

d) Gestionar, en su caso, el envio de informacidn sobre productos, servicios y novedades asociadas a CLOSET

COMUNICACION por medios electrénicos y/o convencionales.

2.4. éCual es la legitimacidn del tratamiento de los datos del usuario?

e La base legal para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades expuestas en el apartado anterior
es la ejecucidon de la prestacion del servicio correspondiente, y es una obligacidon imperativa para ello, tal y

como establece el articulo 6.1,b) del RGPD.

e En lo que respecta al envio de informacidn sobre productos, servicios y novedades asociadas a CLOSET
COMUNICACION, la base legal para el tratamiento de los datos personales facilitados es el consentimiento que

otorga el usuario de forma expresa, tal y como establece el articulo 6.1,a) del RGPD.

2.5. éDurante cudnto tiempo se trataran los datos personales del usuario?

e Los datos para la gestidn de la relacion con el cliente y la facturacidn y cobro de los servicios serdn conservados
durante todo el tiempo en que el contrato esté vigente. Una vez finalizada dicha relaciéon, en su caso, los datos
podran ser conservados durante el tiempo exigido por la legislacion aplicable y hasta que prescriban las

eventuales responsabilidades derivadas del contrato.

e Los datos para la gestion de consultas y solicitudes se conservaran durante el tiempo necesario para dar
respuesta a los mismos, y en su caso, mientras el interesado no solicite la retirada de su consentimiento para

enviarle informacion relacionada con su consulta.

e Los datos para el envio de informacién asociada a los productos o servicios de CLOSET COMUNICACION serdn

conservados mientras el usuario no revoque su consentimiento.




2.6. ¢éA qué destinatarios se comunicaran los datos personales del usuario?

Como regla general, sus datos no seran cedidos a terceros salvo que existe una obligacion legal o sea necesario para

llevar a cabo la prestacion del servicio. Teniendo esto en cuenta:

e Los datos personales del usuario podrian ser comunicados a las entidades financieras a través de las que se

articule la gestién de cobros y pagos.

e Unicamente en casos necesarios legalmente, los datos serdn comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

del Estado.

e También podrian ser comunicados a las Administraciones Publicas competentes en los casos previstos por la Ley.

e En su caso, también serdn comunicados a los Encargados del Tratamiento de CLOSET COMUNICACION para la

correcta prestacion del servicio.

2.7. ¢Cuales son los derechos del usuario?

La normativa en materia de proteccién de datos permite que pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
supresién y portabilidad de datos y oposicion y limitacién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones

basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando proceda.

Estos derechos se caracterizan por lo siguiente:

- Su ejercicio es gratuito, salvo que se trate de solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas (p. €j., caracter
repetitivo), en cuyo caso CLOSET COMUNICACION podrd cobrar un canon proporcional a los costes
administrativos soportados o negarse a actuar.

- Puede ejercer los derechos directamente o por medio de su representante legal o voluntario.

- Debemos responder a su solicitud en el plazo de un mes, aunque, si se tiene en cuenta la complejidad y nimero
de solicitudes, se puede prorrogar el plazo en otros dos meses mas.

- Tenemos la obligaciéon de informarle sobre los medios para ejercitar estos derechos, los cuales deben ser
accesibles y sin poder denegarle el ejercicio del derecho por el solo motivo de optar por otro medio. Si la
solicitud se presenta por medios electrénicos, la informacién se facilitard por estos medios cuando sea posible,
salvo que nos solicite que sea de otro modo.

- Si CLOSET COMUNICACION no da curso a la solicitud, le informara, a mds tardar en un mes, de las razones de su

no actuacién y la posibilidad de reclamar ante una Autoridad de Control.

A fin de facilitar su ejercicio, le facilitamos los enlaces al formulario de solicitud de cada uno de los derechos:

e Formulario de ejercicio del derecho de acceso
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e Formulario de ejercicio del derecho de rectificacidon

e Formulario de ejercicio del derecho de oposicidon

e Formulario de ejercicio del derecho de supresidn (derecho “al olvido”)

e Formulario de ejercicio del derecho a la limitacion del tratamiento

e Formulario de ejercicio del derecho a la portabilidad

e Formulario de ejercicio a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas

Para ejercer sus derechos CLOSET COMUNICACION pone a su disposicién los siguientes medios:
1. Mediante solicitud escrita y firmada dirigida a CLOSET COMUNICACION. Ref. Ejercicio de Derechos LOPD.

2. Enviando formulario escaneado y firmado a la direccion de correo electrénico info@closetcomunicacion.com

indicando en el asunto Ejercicio de Derechos LOPD.

En ambos casos, deberd acreditar su identidad acompafiando fotocopia o en su caso, copia escaneada, de su DNI o
documento equivalente para poder verificar que sélo damos respuesta al interesado o su representante legal, debiendo

aportar en este caso documento acreditativo de la representacion.

Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccién plena en el ejercicio de sus derechos, le
informamos que podrd presentar una reclamacién ante la autoridad nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), C/ Jorge Juan, 6 — 28001 Madrid ( www.aepd.es ).

2.8. ¢Qué medidas de seguridad tenemos implementadas?

En CLOSET COMUNICACION nos comprometemos a proteger su informacién personal.

Utilizamos medidas, controles y procedimientos de cardcter fisico, organizativo y tecnoldgico, razonablemente fiables y

efectivos, orientados a preservar la integridad y la seguridad de sus datos y garantizar su privacidad.

Ademas, todo el personal con acceso a los datos personales ha sido formado y tiene conocimiento de sus obligaciones

con relacion a los tratamientos de sus datos personales.

En el caso de los contratos que suscribimos con nuestros proveedores incluimos cldusulas en las que se les exige
mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que hayan tenido acceso en virtud del
encargo realizado, asi como implantar las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento de los

datos personales.
Todas estas medidas de seguridad son revisadas de forma periddica para garantizar su adecuacién y efectividad.
Sin embargo, la seguridad absoluta no se puede garantizar y no existe ningln sistema de seguridad que sea

impenetrable por lo que, en el caso de cualquier informacién objeto de tratamiento y bajo nuestro control se viese

comprometida como consecuencia de una brecha de seguridad, tomaremos las medidas adecuadas para investigar el
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incidente, notificarlo a la Autoridad de Control y, en su caso, a aquellos usuarios que se hubieran podido ver afectados

para que tomen las medidas adecuadas.

2.9. Politica en redes sociales

CLOSET COMUNICACION dispone de un perfil corporativo en las redes sociales de Facebook, Instagram y LinkedIn

Por lo tanto, CLOSET COMUNICACION es el “Responsable del tratamiento de tus datos” en virtud de la existencia de
dichos perfiles en las redes sociales y ante el hecho de que el usuario nos siga y en virtud de ello también le podamos

seguir.

Lo anterior significa que si el usuario decide unirse a nuestro perfil corporativo como un seguidor o dando un “Like” o un

“Me gusta” a nuestros contenidos o perfil, acepta la presente politica, donde explicamos sus derechos y cdmo utilizamos

sus datos.

En calidad de responsable del tratamiento de tus datos, garantizamos la confidencialidad en el tratamiento y el

cumplimiento de los derechos del usuario, siempre bajo los efectos de la normativa vigente sobre proteccion de datos.

De otra parte, informamos que utilizaremos estas redes sociales para anunciar las noticias o informacion relevante
relacionada con los servicios que ofrecemos, o bien sobre temas que consideremos sean de interés del usuario. Usando

las funcionalidades de dichas plataformas, es posible que el usuario reciba en su muro o en su perfil noticias con este

tipo de informacion.

Ahora bien, también informamos de que no existe ningin vinculo entre CLOSET COMUNICACION vy dichas plataformas o
redes sociales, por lo que el usuario acepta su politica de uso y condiciones una vez acceda a las mismas y/o valide sus
avisos y términos y condiciones en el procedimiento de registro, no siendo responsable CLOSET COMUNICACION del uso
o tratamiento de los datos del usuario que se haga fuera de la estricta relacidn y prestacidn de servicios indicados en

esta politica.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Le advertimos que CLOSET COMUNICACION es titular de todos los derechos de la propiedad intelectual e industrial de la
pagina web, asi como todos sus elementos (a titulo enunciativo: imagenes, sonido, audio, video, software o textos;
marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructura y diseio, seleccién de materiales usados, programas de

ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.).

La pagina web de CLOSET COMUNICACION contiene textos que pretenden informar a sus usuarios. Cualquier error u

omisién en el contenido generado no hard responsable en ningtin caso CLOSET COMUNICACION.

5. MODIFICACIONES EN EL TEXTO LEGAL




CLOSET COMUNICACION podra modificar este texto legal de acuerdo con la legislacion aplicable en cada momento. En
todo caso, cualquier modificacién considerable que afecte al uso de la pagina web del Aviso legal, la Politica de
Privacidad y Cookies, le serd debidamente notificada al usuario para que, quede informado de los cambios realizados en
el tratamiento de sus datos personales y, en caso de que la normativa aplicable asi lo exija, el usuario pueda otorgar su

consentimiento.

6. NORMATIVA Y JURISDICCION

Nuestros textos legales se rigen por la ley espanola. Estos textos permanecerdn accesibles para los usuarios en todo

momento desde nuestra pdgina web.
Si las partes no acordasen someterse a mediacién o arbitraje previamente, en el presente aviso legal se establece el
acuerdo de someterse a los Juzgados y Tribunales de Santiago de Compostela renunciando expresamente a cualquier

otra jurisdiccidn.

Ultima modificacién: 11 de enero de 2023.




